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RECOMENDACION OCTUBRE 2011
ROBO DE BEBES. PREVENCION

El reciente robo de una beba en el Hospital Municipal del Carmen en
Chacabuco nos obliga a repasar las principales medidas de seguridad que los
centros de salud deben adoptar para prevenir estos eventos que, si bien son
poco frecuentes, suelen ser devastadores para todos los involucrados.
Afortunadamente, a las pocas horas de la sustraccion la Policia Bonaerense

pudo recuperar a la recién nacida.

La madre de la nifia conté a los medios los hechos: “Yo estaba en el hospital,
acostada, con el bebé en la cama. Vino una chica con ropa del hospital y me
dijo que se la tenia que llevar. Me hablé como si supiera de qué se trataba. Me

dijo que le ponga el gorrito, porque después la retaban...”

Las caracteristicas de la apropiadora y las circunstancias coinciden con el perfil
del secuestrador de bebés tipico descripto por las agencias de seguridad. En
general se trata de mujeres menores de 44 afios, algo excedidas de peso y que
fingen un embarazo durante meses. Suelen estar casadas o cohabitar y viven
en la comunidad donde ha tenido lugar el robo. Generalmente se disfrazan de
personal del hospital y, si bien planifican la abduccién, no eligen
necesariamente un nifio especifico, simplemente toman el primer bebé que

pueden y se dan a la fuga. Muchas han perdido embarazos o son infértiles.
Afortunadamente el caso pudo ser esclarecido en pocas horas por camaras de
seguridad de comercios de la zona.

Todo hospital o clinica materno-infantil tiene la obligaciébn de tomar todas las

medidas razonablemente necesarias para evitar estos eventos. Las mismas
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van mucho mas alla de la contratacion de una empresa de seguridad. El centro
puede ser hallado responsable tanto por los dafios fisicos o psicoldgicos del
nifio robado como del dafio psicologico de los padres, ademas de los costos
que demande la recuperacion del bebé. Ante un proceso penal o civil, se le
exigira a la institucion que demuestre su diligencia en la prevencién de esta

amenaza.

Las medidas que se deben adoptar incluyen:

1) El desarrollo de normas y procedimientos escritos
2) El control de los accesos

3) La capacitacion del personal

4) La capacitacion de los padres

5) El desarrollo de un plan de respuesta ante el incidente

v' Desarrollo de normas y procedimientos escritos

La norma debe abordar como minimo los siguientes puntos:

v' ldentificacion del personal

Tarjetas identificatorias con foto y logo de la institucion, guardapolvos
y ambos con el nombre del hospital, identificaciones especiales
codificadas para el personal en contacto directo con los recién
nacidos (ej: un pin o boton de color, los que deberan estar

inventariados y conocido solo por los padres, etc.).
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v' |ldentificacion del recién nacido

A las disposiciones legales de huellas plantares del bebé y digitales
del pulgar derecho de la madre, se debe agregar como minimo una
pulsera identificatoria del nifio y de la madre y la descripcion del
recién nacido (RN), incluyendo peso, estatura, color de ojos y cabello
y marcas identificatorias 0 anormalidades. También resulta
conveniente tomar fotos de alta definicidbn con un primer plano de la
cara del RN tomada inmediatamente luego del nacimiento o de la
admision. También se deberan fotografiar cualquier rasgo que pueda

ser identificatorio (malformaciones o marcas de nacimiento).

v" Procedimientos para retirar al nino de la habitacion o nursery

Protocolo a seguir, identificacion de la enfermera, lectura de las
pulseras, transporte siempre en cunas y nunca alzado. Notificacion
inmediata si alguien observa un RN que esta siendo transportado en

brazos.

v Consejos a dar a los padres

Familiarizarse con el personal y las personas autorizadas para
solicitarle el bebé, identificacion de las mismas y protocolo de
entrega (siempre en cunas). Nunca dejar al bebé sin supervision:
avisar si se va a duchar o a dormir una siesta. Si va al bafio llevar la
cunita frente a la puerta y dejarla abierta, de forma tal de que pueda

tener bajo su vision durante todo el tiempo a su hijo.

v" Réqgimen de visitas

Obtencién y chequeo de pases, firma de registro de visitas, horarios
namero de personas admitidas en cada habitacion (dos personas
maximo, ademas del padre y hermanos), breve interrogatorio por
parte de personal de seguridad al ingreso a la unidad (en tono

amable y cortés)
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v Procedimientos para que las supervisoras de enfermeria

conozcan a todo el personal

Personal materno-infantil estable. Evitar excesiva rotacion, reunion

antes de empezar el turno, etc.

v Control de los accesos

Dentro de las medidas mas frecuentes se mencionan la presencia de personal
de seguridad a la entrada de la unidad con registro de visitas, puertas con
cierres codificados o magnéticos, escaleras y puertas de salidas equipadas
con alarmas sonoras en los horarios en los que no se permiten visitas,
videocamaras, sistemas de deteccion electrénica (como los que se usan en los
supermercados) etc.

Se deben chequear en las salidas siempre que la pulsera identificatoria del
bebé coincida con la de la madre. También debe restringirse el acceso a todos
los lugares de los cuales los eventuales apropiadores puedan obtener

guardapolovos o ambos del centro de salud (vestuarios, lavanderia, etc)

v' Capacitacion del personal

Todo el personal de la unidad debera recibir capacitacién continua sobre las
normativas para evitar el robo de bebés, perfil del secuestrador tipico,
identificacion de conductas sospechosas (personas que preguntan por los
procedimientos o el disefio de la planta, personal sin identificacion, personas
que llevan recién nacidos en brazos, repetidas visitas a la nursery sélo para
“alzar” al bebé, paquetes de gran tamano, etc). La asistencia a la capacitacion

debera quedar documentada.

v’ Capacitacion de los padres

Concientizacion del problema y de las medidas de seguridad necesarias,
iniciando la capacitacion en las clases prenatales (pueden entregarse folletos
sobre este tema-en tono positivo, tratando de no alarmar innecesariamente-).
Aclarar todos los procedimientos relevantes de identificacion del personal y

traslado de los bebés en la institucion, politicas del hospital respecto al régimen
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e identificacion de visitas, importancia de no dejar desatendido al recién nacido

en ningln momento, etc.

v' Desarrollo de un plan de respuesta ante el incidente

En caso de producirse un robo, el tiempo es critico. Es necesario mantener la
mente fria y actuar rapidamente para evitar que el secuestrador abandone el
hospital. Por ello, los hospitales deberian desarrollar planes escritos para
responder a estos incidentes que demarquen claramente las funciones de los
miembros del staff ante un robo o ante la sospecha del mismo. Este plan de
respuesta debe contemplar:

v' Cadena de notificacion del hecho: seguridad del hospital,
autoridades de la unidad y del hospital, departamento de policia
local (incluir en la norma el teléfono)

v Activacién de alarmas y bloqueo de salidas

v" Recoleccion de toda la informacion referente al bebé (historia
clinica, fotos, etc). Guarda de la HC (bajo llave)

v Contencion de los padres

<\

Contencion de los padres de otros pacientes de la unidad

v' Sistema de busqueda por el interior y exterior del edificio.
(Colaboracién de mantenimiento, bomberos voluntarios, policia
etc.)

v" Preservacion de evidencia (no remover o alterar nada hasta que
el areas haya sido liberada por la policia)

v Unificacion de la informacion en un vocero y por medio de
conferencias de prensa (Se debe instruir al personal para que no
se formulen declaraciones)

v" Luego de la llegada de la policia, ellos estaran totalmente a cargo.

NOTA: Si desea profundizar sobre este tema, puede hacerlo

accediendo al articulo “PREVINIENDO EL ROBO DE RECIEN

NACIDOS Y NINOS EN UNIDADES MATERNO-INFANTILES”

disponible en la seccion “biblioteca® de nuestro blog:

www.noblesequros.com . Encontrard alli un texto modelo de
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http://www.nobleseguros.com/

informacion a los padres y un ejemplo de norma de respuesta ante el

incidente.
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